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CONTACT INFORMATION

お問い合わせ窓口

Q商品の技術的な質問窓口
商品の技術的な質問やご相談は、下記のTEL・FAX番号にお問い合わせください。

ミスミQCTセンター
0120（343）066
0570（034）355

QミスミQCTセンターで、ご注文をお受けします。

（東京）
〒112−0004 東京都文京区後楽2−5−1 飯田橋ファーストビル
（熊本）
〒860−0012 熊本県熊本市中央区紺屋今町9−6 朝日生命紺屋今町ビル2F

ミスミQCTセンター熊本

ミスミQCTセンター東京

商品の技術的な質問やご相談は

技術サポート窓口

TEL：CATALOG■1       03－5805－7290
　　  CATALOG■2       03－5805－7291

FAX：CATALOG■1 ■2 共通　03－5805－7292

E�FAXでのご質問は、添付のコミュニケーションカードをご利用ください。 
D P.1948

Qご注文窓口

通常のご注文・お取引のご相談は 
ミスミQCTセンターへ！

ミスミQCTセンターとは、商品のご注文やお取引きに関するご相談をお受けする場所です。
全国2ヵ所に設置されており、お客様のご注文をお受けします。
ミスミQCTセンターでは、ご注文やお取引きに関するお問い合わせ、さらには商品価格/出荷日の回答などをお受けいたします。
どうぞお気軽にお問い合わせください。

-19332 -19342-19332 -19342
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CUSTOMER REGISTRATION

新規お取引のご案内

Q初めてご注文のお客様へ

ご登録（お客様コードNo.）の流れ
●お申し込み前に弊社カタログ巻末の「カタログ利用規約」「保証規定」を必ずご確認ください。
●登録は無料です。

お申込み内容によっては、必要書類をご提示いただく場合がございます。 
詳しくは、弊社ホームページ（https://jp.misumi-ec.com）内の「新規会員登録」欄、
もしくは、ミスミQCTセンターへお問い合わせください。

お客様情報のご入力

必要書類のご提示

ミスミにて登録

お取引開始のご案内

※法人または個人事業主以外の方とのお取引はできません。

ミスミ登録後に、Eメール（もしくはFAX）にて「お客様コードNo.」、 
インターネット（WOS）に必要な「ID/パスワード」を送信いたします。

お取引の流れ

（1）  インターネット（WOS）、FAX（ミスミ専用発注書［P.1937］）、電話にてご注文 
いただけます。

（2）  ご注文の場合「お客様コードNo.」と「お客様名」を必ずお知らせください。
（3）  各商品ページの「注文例」を参考に、型式・サイズ・数量などをご指定ください。

◦ 商品は1個からご注文いただけます　（一部の商品にパック販売がございます）。
◦ ご注文受付は、年末年始を除く月曜から土曜日と祝日です（巻末カレンダーを 

ご参照ください）。

全国どこでも宅配便にて無料配送いたします。

ご注文

商品のお届け

お支払い

ご注文窓口

＊詳しくは、P.1938（価格・商品のお届けについて）をご覧ください。

＊詳しくは、P.1935（ご注文の方法）をご覧ください。

新規登録時に、お支払条件をご指定いただきます。

＊詳しくは、P.1941（お支払方法について）をご覧ください。

・口座振込
・クレジットカード

・代金引換

ミスミQCTセンター 【インターネット（WOS）およびFAX】24時間（午後8：00以降は翌日扱い）
【電話】午前8：00～午後8：00

受付時間

ミスミQCTセンターでは、ご注文やお取引きに関するお問い合わせ、
さらには商品価格/出荷日時の回答などをお受けいたします。

（東京） 〒112−0004 東京都文京区後楽2−5−1 飯田橋ファーストビル
（熊本） 〒860−0012 熊本県熊本市中央区紺屋今町9−6 朝日生命紺屋今町ビル2F

0120-343-066　 0570-034-355

弊 社ホームページの「新規会員登録」より、ご登録手続きをお願いいたします。 
＊ インターネット環境のない方は、ミスミQCTセンター［0120-343-066］ 

へお電話いただき、新規お取引ご希望の旨、お伝えください。

-19332 -19342-19332 -19342



HOW TO ORDER

ご注文の方法 

Qご注文の方法
①各商品ページの	 を参考にして、型式・サイズ・数量をご指定ください。

◦商品は1個からご注文いただけます。（一部の商品にパック販売がございます）
◦ご注文受付時間は、午前8時から午後8時までです。
 午後8時以降のご注文は、翌日受付とさせていただきます。
◦緊急サービスシステム（ストーク）は、ご注文の時間により出荷日が変わります。

②下記の発注方法で、ミスミQCTセンターへご注文ください。
◦お客様コードNo.とお客様名をお忘れなくお知らせください。

＊詳しくは	 の「カタログのご利用方法」をご参照ください。
 	なお、ご注文にあたってはカタログ巻末の利用規約および保証規定が適用されます。あらかじめご了承ください。

Qご利用できる発注方法

DP.121
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PM

AM8:00から PM8:00まで

ご注文受付時間

Order
注文例

お客様 ミスミ

1 インターネット

2 FAX

3 電話

＊ 誤発注を避けるために、電話でのご注文は
2件までとさせていただきます。2件を超える
ご発注の場合はインターネット、FAXによる
発注方法をご利用ください。

注文データ

注文請けデータ （お客様ご希望の場合）

＊インターネットでのご注文は
 Web	Order	System（WOS）からとなります。

 

注文請けデータ (お客様ご希望の場合。但し、特注品お取引
の場合は原則として全てお送りします)

http://ec.misumi.jp/

着信確認書FAX 

（	お客様ご希望の場合、価格・	
出荷日を回答します）

※FAX専用発注書（無料）はミスミQCT
センターまでご請求ください。

発注書

ミスミQCTセンター　受付時間　8：00～20：00（日曜日・年末年始は除く）

0120-343-066　　 03-3645-5111※IP電話（050から始まる電話番号）からおかけの場合　　 0570-034-355
-19352 -19362-19352 -19362
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WEB ORDERING SYSTEM

インターネットでのご注文サービス「WOS(Web Order System)]のご利用案内

型番エラー時の訂正支援機能
エラーの詳細表示で、解決までの時間が短縮されます。

WOSには手間の削減、発注業務の時間短縮の機能が満載。

コピー＆ペースト機能 見積・注文権限設定機能
エクセルで作成した部品表をコピーして、
注文画面に貼り付けるだけ!

代表ユーザーの方はＷＯＳに登録している
ご担当者ごとに、見積・注文の権限を設定できます!

部品表をコピーしてWOSに貼り付け

注文入力がらくらく完了！

※エクセル、ワード、CADの部品表等がご利用できます。 ※この権限は親ユーザー（社内他のユーザーを管理する代表ユーザー）
　に限られます。※CSVやTSV（タブ区切り）ファイルのアップロード機能もご用意しております。　

そのほかいろいろ、WOS充実機能！そのほかいろいろ、WOS充実機能！

●見積・注文実績ダウンロード機能
実績データをＣＳＶファイルでダウンロード

●入力ミス自動修正機能
スペースや全角半角文字を自動で修正

●複数直送先指定機能
1回のご注文でも、複数のお届け先が指定可能

●お見積書発行機能
お見積書をＰＤＦで出力

●オートログイン機能
ログインID・パスワードの入力なしでも次回以降自動ログイン
但し、一部の機能はセキュリティ確保の為、再度認証が必要です

●ご注文の事前承認機能
承認印の代わりに「Web上で承認・却下」することが可能

大好評の定番機能！ ぜひご利用ください！

https://ec.misumi.jp今 スグ アクセス!

その 2便利
さらに

その 1便利
さらに

その 3便利
さらに

ミスミＷＯＳ

-19352 -19362-19352 -19362



ORDER FORM (FAX)

専用発注書（FAX）のご利用案内

◦FAXによるご注文は、専用発注書をご用意しております。専用発注書は無料です。
◦ミスミQCTセンター［P.1933］へご請求ください。
◦クレジットカード、代金引換ご利用のお客様は、本FAX用紙でのご注文はお受けいたしかねます。

〈FAX専用発注書サンプル〉

-19372 -19382-19372 -19382
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PRICING AND DELIVERY

価格・商品のお届けについて

Qミスミ品の最新価格情報はeカタログまたはWOSで確認が可能となります
ミスミ品の最新価格情報は弊社WEBサイト（eカタログまたはWOS）で確認が可能となります。
同じ商品で数量がまとまると価格が安くなる「数量スライド価格」を適用している商品や期間限定のキャンペーンなどお得な価格で購入でき
る商品・サービスもございます。
カタログ、WEB(ｅカタログまたはWOS）に表示する価格には消費税は含まれておりません。
数量スライド範囲外（個別対応大口）のご注文に対しては、ご希望数量により別途価格（出荷日）を 
お見積りさせていただきます。ミスミＱＣＴセンター［P.1933］へお問い合わせください。

注 意
お客様への商品到着日はお届け地域および途中の交通事情・天候状況等
により変動する可能性があります。

Q全国どこでも無料配送します。
商品の配送料金は、日本全国どこでも無料です。
宅配便にてお客様のご指定の場所へお送りいたします。

Qお届けまでの日数は地域によって異なります
商品はご注文時にお約束した出荷日（※1）で発送いたします。出荷日とは、 
ご注文をいただいた翌日から数えて、ミスミ稼働日（※2）で商品が出荷さ 
れるまでの日数のことです。お客様へのお届けは地域によって異なりま 
すので、ご了承ください。

※1 出荷日について詳しくは［P.127-128］をご覧ください。
※2 ミスミ稼働日については巻末のミスミカレンダーをご覧ください。

〈出荷日例〉
5日目出荷 ご注文日＋5日 ご注文日の翌日から数えてミスミ実働

5日目が商品の出荷日です。

金 土 日 月（祝日） 火 水 木 金 土

ご注文 実働1日目 ミスミ休日 実働2日目 実働3日目 実働4日目 出荷

ご注文 ミスミ休日 実働1日目 実働2日目 実働3日目 実働4日目 出荷

ミスミ休日 ご注文 実働1日目 実働2日目 実働3日目 実働4日目 出荷

（例）5日目出荷商品をご注文された場合

 E他社ブランド品（ミスミ以外の商品）の出荷日について

 他社ブランド品で納期が2日目以上の商品につきましては、土曜日・祝日を納期カウントから除外させていただきます。
 ただし、出荷日が土曜日・祝日にあたる場合は、その日に出荷させていただきます。

水 木 金 土 日 月 火
ご注文 実働1日目 カウント除外 ミスミ休日 実働2日目 出荷

ご注文 実働1日目 実働2日目 出荷 ミスミ休日

（例）他社ブランド品：実働3日目商品

 E 他社ブランド品（ミスミ以外の商品）の 
価格について

 MISUMI-VONA eカタログ・WOSでご確認ください。

-19372 -19382-19372 -19382

（参考）地域別運送所要日数
お客様へのお届けは、地域により下記のお届け日（出荷日起算）になりますので、ご了承ください。

※土曜、日曜、祝日配達ご希望の場合はミスミQCTセンターへご相談ください。

◦ 通常出荷品は東日本流通センター、西日本流通セン
ターの2拠点からの出荷となります。

◦ 山間部、離島において一日遅れの地域がありますの
で、ご了承願います。

◦ 一部の商品においては、特性により運送会社および
到着日が変更になる場合がございますので、ご了承
願います。

◦ ストーク品等の工場直送品・重量物・長尺品の場合
は、右記所要日数が変わる場合がございますので、ご
了承願います。

◦  ご注文の商品が運送所要日数を過ぎても届かない、
また運送上のトラブルがございましたら、ミスミQCT
センターにご連絡ください。

◦ 運送所要日数はあくまで予定日です。緊急で到着日
をご指定される場合は、下記のサービスをご利用い
ただけます。
1. ヤマト運輸株式会社 宅急便タイムサービス
2. 佐川急便株式会社  飛脚ジャストタイム便
＊ 但し、お客様の費用負担となります。ご利用の際は

ミスミQCTセンターにご連絡ください。

〒230−0035
神奈川県横浜市鶴見区安善町1−1−1 4階

東日本流通センター

北海道

青森

岩手

宮城山形

福島
新潟

栃木

茨城埼玉
東京

群馬
長野

山梨 神
奈
川静岡愛知

岐阜

富山石
川

福井

滋
賀
三
重奈

良和
歌
山

大阪

京都
兵庫岡山

鳥取
島根
広島

山口

愛
媛

香川
徳島

高知

大分

福岡
佐賀

長崎 熊本

鹿児島
宮
崎

沖縄

千
葉

秋田

〒669−1313
兵庫県三田市福島字宮野前501−53
三田工業団地内

西日本流通センター

運送所要日数

※運送所要日数はあくまで予定日です。

地区……翌日
地区……翌日〜2日
地区……翌日〜3日

※ミスミ東日本流通センター（横浜市鶴見区）の在庫品を直接現地にてお受け取りいただけるようになりました。
詳細は［P.130］をご確認ください。

Q「ミスミ東日本流通センター在庫品」のご注文当日直接お受け取りについて

ミスミQCTセンター 受付時間　8：00～20：00（日曜日・年末年始は除く）

0120-343-066   03-3645-5111※IP電話（050から始まる電話番号）からおかけの場合   0570-034-355



ORDER CHANGE / CANCELLATION / RETURNS

ご変更・キャンセル・ご返品への対応について 

●先納�期出荷ご希望の場合 

先納期でご注文をいただいた場合、ご指定出荷日から遡って標準納期日数前を過ぎますとご注文の取消し・変更依頼は�
お受けいたしかねますのでご了承ください。�

例）標準納期3日商品をご注文日翌日から10営業日目出荷ご希望の場合（先納期ご指定）

Qご変更・キャンセルについて

ご注文の変更やキャンセルへの対応は出荷日により異なります。変更やキャンセルにつきましてはミスミQCTセンターへ
ご連絡ください。ただし、場合によりご希望に添えない場合もございます。

1〈在�庫品〉�
翌日出荷以降に指定した場合、出荷日前日のPM8：00まで変更・キャンセル可能です。�
当日出荷に指定した場合、原則としてキャンセルできませんのでご注意ください。�
※標準/個別対応大口については受注製作品の場合と同様になります。�

2〈受注製作品〉 
当社の商品の多くはお客様のご要望サイズ・形状に合わせて個別に生産する受注製作品です。�
お客様よりいただく様々なご要望の商品を短納期でお届けするため、ご注文の際に当社標準納期で出荷をご指定いただいた場合、ご注文日当
日より生産着手をいたします。�
生産に着手した場合、ご注文の取消し・変更依頼をいただきましても、生産量が多く対象注文品だけ生産を止めることは非常に煩雑で且つコス
ト増となり通常出荷品と同じように生産を完了することになるため直接コスト（材料費＋労務費）が発生いたします。�
�
上記事情より、ご注文の取消し・変更依頼の対応は以下とさせていただきますので、よろしくお願い申し上げます。

2-1 �標準対応小口数量ご注文�
●標準�納期出荷ご希望の場合�

標準納期で出荷ご希望の場合、ご注文当日より生産に着手するためご注文の取消し・変更の対応は困難です。�
しかしながらご注文日当日はお客様からのご注文内容の変更・取消しに対応させていただくためご注文後2時間以内は無償対
応、2時間経過後ご注文日当日のPM8：00までは発注金額の50％の有償で対応させていただきます。PM8：00を過ぎ�
ますとご注文内容の変更・取消しのご依頼はお受けいたしかねますのでご了承ください。

　　　　　　ただし、標準納期1日商品の場合は、注文当日でもキャンセルできませんのでご注意ください。　

　　　　　　　例）標準納期3日商品をご注文翌日から３営業日目出荷ご希望の場合

注文からの 
経過日数 当日キャンセルの場合 ＋1日 ＋2日 ＋3日

ご注文 
取消対応

ご注文後
2時間以内

ご注文2時間経過後
PM8：00まで

不可 不可 指定出荷日
無償 50％有償

生産対応 未着手 生産着手 生産着手 生産着手 出荷

出荷日 
までの日数 3日 2日 1日 0日

注文からの 
経過日数 0日 ＋1日 ＋2日 ＋3日 ＋4日 ＋5日 ＋6日 ＋7日 ＋8日 ＋9日 ＋10日

ご注文 
取消対応 無償 無償 無償 無償 無償 無償 無償 不可 不可 不可 指定 

出荷日

生産対応 未着手 未着手 未着手 未着手 未着手 生産着手 
可能性有り

生産着手 
可能性有り 生産着手 生産着手 生産着手 出荷

出荷日 
までの日数 10日 9日 8日 7日 6日 5日 4日 3日 2日 1日 0日

●緊急サービスシステム（ストーク）をご希望の場合
【ストークT/A早割】�については、キャンセルできませんのでご注意ください。
【ストークA/B/C】��については、受注製作品の標準納期出荷ご希望の場合と同様の対応とさせていただきます。

-19392 -19402-19392 -19402
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● 先納�期出荷ご希望の場合�
先納期でご注文をいただいた場合、ご指定出荷日から遡って標準納期日数前になりますと生産着手をいたします。�

例）標準対応大口10日商品をご注文日翌日から17営業日目出荷ご希望の場合（先納期ご指定）

E�他社ブランド品（ミスミ品以外の商品）のご変更・キャンセルについて
他社ブランド品につきましては、在庫品（納期1日目の商品）のみご変更・キャンセルができます。
・在庫品　> 出荷日前日のPM8：00までご変更・キャンセルできます。当日出荷を指定された場合はご変更・キャンセル 

できませんのでご注意ください。
・受注製作品>ご変更・キャンセルできませんのでご注意ください。

2-2 �標準対応大口数量ご注文�
●標準�納期出荷ご希望の場合 

お客様からのご要望数量に対応するためご注文日当日より材料手配し生産着手を行うため通常と変わらない直接コストが発生�
しております。�
標準納期ご指定の場合、ご注文日当日はご注文後2時間以内は無償で対応、2時間経過後ご注文日当日PM8：00までは発注
金額の50％の有償とさせていただきます。ＰM8：00を過ぎますとご注文内容の変更・取消しのご依頼はお受けいたしかねます
のでご了承ください。�

例）標準対応大口10日商品をご注文日翌日から10営業日目出荷ご希望の場合（標準納期ご指定）

2-3 �個別対応大口数量のご注文について�
都度、お見積の際にご確認させていただいておりますが、従来同様に個別対応大口数量のご注文のキャンセルは

　　お受けできませんのでご了承ください。

2-4  長納期大口割（ストークＬ）のご注文について　※WOSご注文時の専用サービスです。�
ご注文日翌日から起算して３営業日のＰＭ８：００まで変更・キャンセル可能です。３営業日のＰＭ８：００を過ぎますと

　　ご変更・キャンセルはお受けできませんのでご了承ください。先納期出荷ご希望の場合も同様の扱いとさせていただ
　　きます。ご了承ください。

2-5  大口分納のご注文について　※WOSご注文時の専用サービスです。�
1分納目については、②-2「標準対応大口数量ご注文」の「標準納期出荷でご希望の場合」と同様になります。 
２分納目以降については、②-2「標準対応大口数量ご注文」の「先納期出荷ご希望の場合」と同様になります。 
但し、本サービスは大口数量でのご注文を前提に価格設定をさせていただいておりますので、全納前にキャンセル 
いただいた場合は、既納入分について通常価格との差額を請求させていただきます。

2-6  カタログ規格外品のご注文について�
カタログ規格外品のキャンセルはお受けできませんのでご了承ください。

Qご返品について
●�在庫品はご返品可能な場合もありますので、ミスミQCTセンターへご相談ください。�
なお、その場合のミスミQCTセンター指定場所までの返送料はお客様のご負担となります。
●�在庫品以外の受注製作品は寸法指定により製作されるもので、他に転用ができないためご返品は容赦願います。�
詳細につきましてはカタログ巻末の「カタログ利用規約第17条」をご覧ください。

●�受注時・出荷時には万全を期しておりますが、万一お届けした商品がお客様のご注文内容と異なる場合は、�
大変お手数ですがミスミQCTセンターまでご連絡ください。

注文からの 
経過日数 0日 ＋1日 ＋2日 ＋3日 ＋4日 ＋5日 ＋6日 ＋7日 ＋8日 ＋9日 ＋10日

ご注文 
取消対応

ご注文後
2時間以内

ご注文2時間経過
後PM8：00まで

不可 不可 不可 不可 不可 不可 不可 不可 不可 指定 
出荷日

無償 50％有償

生産対応 未着手 生産着手 生産 
着手

生産 
着手

生産 
着手

生産 
着手

生産 
着手

生産 
着手

生産 
着手

生産 
着手

生産 
着手 出荷

出荷日 
までの日数 10日 9日 8日 7日 6日 5日 4日 3日 2日 1日 0日

注文からの 
経過日数 0日 ＋1日 ＋2日 ＋3日 ＋4日 ＋5日 ＋6日 ＋7日 ＋8日 ＋9日 ＋10日 ＋11日 ＋12日 ＋13日 ＋14日 ＋15日 ＋16日 ＋17日

ご注文 
取消対応 無償 無償 無償 無償 無償 無償 無償 不可 不可 不可 不可 不可 不可 不可 不可 不可 不可 指定 

出荷日

生産対応 未着手 未着手 未着手 未着手 未着手
生産 
着手 
可能性
有り

生産 
着手 
可能性
有り

生産 
着手

生産 
着手

生産 
着手

生産 
着手

生産 
着手

生産 
着手

生産 
着手

生産 
着手

生産 
着手

生産 
着手 出荷

出荷日 
までの日数 17日 16日 15日 14日 13日 12日 11日 10日 9日 8日 7日 6日 5日 4日 3日 2日 1日 0日
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PAYMENT METHODS

お支払い方法について

新規ご登録時に、以下のお支払い方法のいずれかをご指定いただきます。

Q口座振込みによるお支払い
ご登録時にお客様がお申出いただいたご指定の支払日に、請求書記載の「御振込先」口座までお振込みください。
◦�お振込みにかかる手数料は、ご負担をお願いしております。
◦新規ご登録の際、お客様専用のお振込口座を設けさせていただきます。

XXXXXX

XXXXX

XXX-XXXX XXX-XXXXXX-XXXX
XXXXXXXXX
XXXXXXXX
　XXXXXXX

X X X X X X X
X　X　X　X

「御振込先」に振込口座番号を表示しております。

-19412 -19422-19412 -19422
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Qクレジットカードによるお支払い
◦�インターネット注文（WOS・eカタログ）に限り、クレジットカードをご利用いただけます。�
（FAX・電話でのご注文にはご利用いただけません)
◦JCB/VISA/MasterCard/American�Expressがご利用いただけます。

0120-343-066　　 03-3645-5111※IP電話（050から始まる電話番号）からおかけの場合　 0570-034-355

Qお支払い方法についてのお問い合わせ先
◦�お支払い方法をご変更される場合は、新たにお客様コードをご登録［巻末-10ページ］いただく場合があります。
◦�ご不明点などに関するお問い合わせ先

Q自動振替によるお支払い
ご指定の口座よりお引落としさせていただきます。
◦締め日と振替日（次のいずれかをご指定ください）
 1）�月末締め→翌々月1日払い　 2）�20日締め→翌月20日払い
◦�手続きに必要な書類をお送りいたしますので、ご記入・ご捺印の上、ミスミQCTセンターまでご返送ください。
◦お申込みから手続き完了までには、2～3ヶ月ほどかかります。

Q代金引換によるお支払い
インターネット注文（WOS・eカタログ）に限り、代金引換をご利用いただけます。
（FAX・電話でのご注文にはご利用いただけません）

※ご注意
 ・1回のご注文ごとに手数料をいただいております。
 ・ヤマト運輸にてお届けいたします。※配送会社をご指定いただく事はできません。
 ・一商品あたりのご注文単価上限は30万円となります。
 ・緊急サービスシステム（ストーク［納期短縮サービス］）はご利用いただけません。
 ・一部商品につきましては代引きでのご注文ができない場合がございます。
 ・ミスミ営業時間外（夜間20：00 〜 8:00及び日曜日）は、代金引換ご利用の会員登録はできません。翌営業時間に、お申し込みください。
 ・ご登録いただいた住所以外でのお受け取りはできません。
 ・1回のご注文で複数商品をご注文いただいた場合、全商品が揃ってからの発送となります。
 ・複数商品で30万円以上ご注文いただいた場合、梱包を複数回に分けて発送させていただきます。
 ・ 出荷日が同じご注文が複数ある場合、梱包を1つにまとめさせていただく場合がございます。
 ・請求書は商品到着の際にお渡しする運送会社発行の領収書をもって代えさせていただきます。
 ・ やむをえず、ご指定の日時にご不在の場合には、再度配送業者とお届け日時をご調整ください。
 ・ お客様のご都合により、定められた期間以内に商品を受領できない場合、または商品を受領いただけない場合には、商品はミス

ミに返送されることがあります。この場合、商品の代金およびその他当社に生じた損害を、別途お客様にご請求させていただき
ますのであらかじめご了承ください。

※ご注意
 ・ 出荷までに60日を超える商品はクレジットカードでの決済ができません。
 ・ ミスミ営業時間外（夜間20:00 〜 8:00及び日曜日）は、クレジットカードご利用の会員登録はできません。翌営業時間に、お申し込みください。
 ・ お客様とカード会社との契約内容により、クレジットカードがご利用いただけない場合がごさいます。
 ・ リボ払いはご利用できません。
 ・請求書、領収書は クレジットカード会社のご利用明細をもって代えさせていただきます。
 ・ 商品の出荷日を基準として、ミスミからクレジットカードへの請求が発生いたします。

ミスミQCTセンター　受付時間　8：00～20：00（日曜日・年末年始は除く）

[ご利用いただけるクレジットカードの種類］

JCB VISA American ExpressMasterCard



HOW TO ORDER (OUTSIDE JAPAN)

海外でのお取引について 

■海外でも、ぜひミスミをご利用ください。
〈ミスミ海外お取引の特長〉

共通の商品型式 短納期 1個からのご注文
ミスミの商品はどの国でも

共通の型式でご注文いただけます。（注）
現地に在庫している商品は
ご注文翌日に出荷いたします。

商品は1個単位でご注文いただけます。

（注） 一部の輸出入禁止商品等は、お取扱いしておりません。個別商品のお取扱いは、各地域のeカタログにてご確認ください。

■海外でのお取引開始までの流れ

■海外でのお取扱い商品
各地域のお取扱い商品は、各地域のeカタログにてご確認いただけます。
（お客様登録・eカタログユーザー登録が必要な場合がございます）
海外eカタログへのリンクは、日本のeカタログ下部に設置されています。

日本 MISUMIーVONA eカタログ　http://jp.misumi-ec.com

SFJ3-10-FC2-A0

① ミスミへお問い合わせください。

③ 現地法人でのお客様登録

② 日本の営業または現地担当者より、
詳細をご案内いたします。

④ 各地域の紙カタログやeカタログを
ご覧の上、商品をご購入ください。

日本語で対応いたします。ご不明点やご要望なども、お気軽にお伝えください。

eカタログでは、日本同様CADデータのダウンロードも可能です。
現地での紙カタログのご要望は、窓口の担当者へお申し付けください。

各拠点でのお客様登録が必要となります。

-19432 -19442-19432 -19442

電話・FAX WEB
eカタログのお問い合わせフォーム

日本のeカタログ（http://jp.misumi-ec.com/）下部の
「お問い合わせはこちら」から、海外お取引のお問い合わせ
フォームへご記入ください。

ミスミQCTセンター
「海外取引に関する問合せ」とお伝えください。

TEL:0120-343-066
FAX:0570-034-355

地域 eカタログ対応言語

アメリカ 英語

ヨーロッパ

英語・ドイツ語
イタリア語
フランス語
チェコ語

東南アジア 英語

韓国 韓国語

タイ 英語（一部タイ語）

中国 中国語（簡体字）

台湾 中国語（繁体字）

インド 英語

マレーシア 英語
※ページ下部にリンクあり
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MISUMI  GLOBAL NETWORK

海外拠点のご案内

J

B

E

F

C 

H

A

I

G Head Quarters
MISUMI Corporation

現地法人名 TEL / FAX 所在地 担当地域

MISUMI USA, Inc.
TEL: +1-847-843-9105
FAX: +1-847-843-9107

1717 Penny Lane, Suite 200 Schaumburg, Illinois 60173, 
U.S.A.

北米
中米
南米

MISUMI Europa GmbH
TEL: +49-（0）6196-7746-0 
FAX: +49-（0）6196-7746-360

Katharina-Paulus-Strasse 6, 65824 Schwalbach, Germany
ヨーロッパ
トルコ
アフリカ

MISUMI （ CHINA ） PRECISION MACHINERY 
TRADING CO., LTD.

TEL: +86-21-6391-7080
FAX: +86-21-6391-7602

11th Floor, Raffles City Shanghai, 268 Xizang Middle Road,  
Shanghai 200001,China 中国

MISUMI E.A. HK LTD.
TEL: +852-8303-2781
FAX: +852-8303-2782

Unit 202 2/F, Malaysia Building, 50 Gloucester Road, 
Wanchai, Hong Kong 香港

MISUMI KOREA CORP.
TEL: +82-2-551-3611
FAX: +82-2-551-4811

3804 World Trade Center, 511, Yeongdong-daero,  
Kangnam-Gu, Seoul 135-729, Korea 韓国

MISUMI TAIWAN CORP.
TEL: +886-2-2570-3766
FAX: +886-2-2570-3767

9F-1, No. 126 Nanjing East Road, Sec. 4, Taipei 10595, 
Taiwan 台湾

MISUMI （ THAILAND ） CO., LTD.
TEL: +66-38-959-200
FAX: +66-38-959-202

300/24 Moo 1, Eastern Seaboard Industrial Estate, Soi 5, 
Tambol Tasith, Amphur Pluakdaeng, Rayong Province 21140, 
Thailand

タイ

MISUMI SOUTH EAST ASIA PTE. LTD.
TEL: +65-6733-7211 
FAX: +65-6733-0211

331 North Bridge Road, #05-03  
Odeon Towers, Singapore 188720

東南アジア
（マレーシア、タイ、
　インドネシア を除く）
オセアニア

MISUMI MALAYSIA SDN. BHD.
TEL: +60-3-7960-8499
FAX: +60-3-7960-7499

Unit 1206, 12th Floor Menara Amcorp No.18, Jalan 
Persiaran Barat 46050 Petaling Jaya, Selangor, Malaysia マレーシア

MISUMI INDIA Pvt. Ltd.
TEL: +91-124-4468-8800
FAX: +91-124-4468-8811

Plot No.241, Gate No.3, Udyog Vihar, Phase-1, 
Sector 20, Gurgaon-122016 Haryana, India インド

PT. MISUMI INDONESIA
TEL: +62-21-5789-5837 
FAX: +62-21-5789-5836

Menara Karya, LT. 28. JI. H.R. Rasuna Said Kav. 1-2,
Kuningan Jakarta,Selatan 12950, Indonesia インドネシア
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K
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CATALOG REQUEST

ミスミのカタログ・資料のご請求

QFA機器・金型設計製作に必要な部品・各種工具・技術データ等情報を満載

●カタログのご請求は、ミスミホームページもしくは、右頁のカタログ請求カード（FAX）をご利用ください。

●ミスミカタログは無償、VONAカタログは4冊まで無償で送付させていただきます。

＊カタログは、新版ごとに商品点数の拡大、価格、出荷日の見直し等が行われます。
資料のご請求、商品についてのご意見はP.1946～1948をご参照ください。

プラ型用標準部品カタログ
2015.4→

プレス金型用標準部品カタログ
2015.4→

VONA 配線部品カタログ
2015.3→

VONA 制御部品・PC部品カタログ
2015.3→

メーカーブランド品掲載
全品3日以内出荷の短納期カタログ

VONA ねじ・ボルト・座金・ナットカタログ
2015.3→

VONA 切削工具カタログ
2015.3→

VONA 生産加工用品カタログ
2015.3→

VONA 梱包・物流保管用品カタログ
2015.3→

VONA 安全保護・環境衛生・オフィス用品カタログ
2015.3→

FA用メカニカル標準部品カタログ
2015.8→

VONA メカニカル部品カタログ
2015.3→

-19452 -19462-19452 -19462

1945-1946_FD-008-2 色校

お
取
引
の
ご
案
内

FA用メカニカル標準部品カタログ請求カード

こちらの番号へ直接FAXをご送信ください。FAX  03－3647－6128

・カタログは「WEB」、「ＦＡＸ（以下のカード）」のいずれからでもご請求が可能です。
・WEBからのご請求がより簡単、確実です。是非、ご利用ください。
　　　
   WEBからのご請求方法    ①ミスミＶＯＮＡ WEBサイトのトップページ「カタログ請求」バナーをクリックします。 

②入力フォームにご希望のカタログと登録情報、送付先を入力すれば、登録完了です。

◦ ミスミのカタログのご請求にご利用ください。ミスミカタログは無償、VONAカタログは4冊まで無償で 
送付させていただきます。

◦ 新しいミスミの情報を、確実にお客様にお届けする為にお客様のお名前を一人一人登録させていただいております。
　ご面倒でも個人ごとにご記入ください。個人宛にお送りいたします。

◦太線枠内にご記入ください。
◦社名・部課名は略称でなく正式名で、お名前はフルネームにてお願いいたします。

ご記入にあたって

※個人情報の取扱いにつきましては、下記の当社ホームページをご覧ください。→https://www.misumi.co.jp/utility/privacy.html

FA用メカニカル標準部品カタログ2015

お願い

※ 本カタログは、カタログ掲載商品を自社でご使用されるお客様向けに作成しております。 
商品の転売を目的とするお客様へは、無償配布は致しかねますので、あらかじめご了承ください。

カタログご希望のお客様へ

ミスミ

●カタログ在庫が無くなり次第、配布を終了させていただく場合がございます。あらかじめご了承ください。

-19452 -19462-19452 -19462

御社に該当する項目に一つ〇印をつけてください。
業　種 職　種

1　自動車 13　出版・印刷・同関連機器 1  研究 12  金型製造 24  その他設備工事（　　）
2　自動車部品 14　工作機械 2  製品開発・製品設計 13  プレス成型 25  倉庫・物流
3　その他輸送機器 15　産業機械 3  設備設計（機械設計） 14  射出成型 26  購買・資材
4　重電機 16　機械加工 4  設備設計 15  その他金型成型 27  総務・広報・人事
5　家電 17　化学工業 　（電気設計/制御盤設計・ハード） 16  機械加工 28  販売・営業
6　AV機器 18　繊維工業 5  設備設計（電気設計・ソフト） 17  板金加工 29  マーケティング・企画
7　半導体・周辺装置 19　食品関連機器 6  金型設計 18  溶接 30  財務・経理
8　その他電気器具 20　通信機器 7  設備メンテナンス・修理 19  その他加工（　　　） 31  情報システム
9　精密機器 30　商社 8  工程設計 20  表面処理・熱処理・塗装 32  その他（　　　）
10　 コンピューター機器・同関連機器 40　学校・官公庁 9  工程分析・設備改善/改良 21  組立・製造ライン
11　OA（事務機） 10  検査・品質管理 22  設備配管工事
12　搬送機器 99　その他（　　　） 11  その他生産技術（　　　） 23  電設工事

送付希望カタログ 担当市場 従業員数
1　【VONA】　メカニカル部品 9　【ミスミ】FA用メカニカル標準部品 1　プレス金型 1　　20人未満

2　【VONA】　ねじ・ボルト・座金・ナット 10　【ミスミ】プレス金型用標準部品 2　射出成型金型 2　　20人以上

3　【VONA】　配線部品 11　【ミスミ】プラ型用標準部品 3　機械設備 3　　50人以上

4　【VONA】　制御部品・PC部品 4　電気機器・設備 4　　100人以上

5　【VONA】　切削工具 5　FAソフト 5　　200人以上

6　【VONA】　生産加工用品 6　製品製造 6　　500人以上

7　【VONA】　梱包・物流保管用品 7　部品加工 7　　1000人以上

8　【VONA】　安全保護・環境衛生・オフィス用品 99　その他 8　　5000人以上

9　　10000 人以上

※ ミスミカタログは無償、 
VONA カタログは 4 冊まで 
無償で送付させていただきます。 
各 VONAカタログは 1 冊のみの 
送付となります。

住所
〒

事業部名・工場名

社名

TEL（代表） 株式 上場・店頭

URL

部課名 役職

フリガナ TEL（直通）

お名前 FAX（直通）

E－Mail @

フリガナ



ENTRY  CARD

エントリーカード
＊このカードでカタログ請求はできませんのでご注意ください。

FAX  03－3647－6128

このような連絡にエントリーカード（本用紙）をご利用ください。

転勤になりました。 退職しました。

変 更 削 除登録変更 登録削除

◦ミスミから送られてくる情報が不要の方

ご記入方法
Q太線枠内にご記入ください。
Q社名・部課名は正式名称（略称ではなく）
 お名前はフルネームでご記入ください。

下記番号へ直接FAXを送信してください。
FAX  03−3647−6128

《お客様》 該当するものに 印をつけてください

登録変更

登録削除

社名〔□変更・□訂正〕
住所〔□移転・□表示変更・□訂正〕
□異動・□組織変更・□役職変更
送付先変更〔□転勤・□出向・□その他〕
□その他（	 ）
□カタログの送付を中止します

◦ミスミから送られてくる住所・部課名に変更がある方
◦宛名が漢字になっていない方

FA用メカニカル標準部品カタログ2015

ミスミのカタログを正確にお届けするために、お客様のお名前を登録させていただいております。
ミスミから送られてくる郵便物の宛名に変更があるお客様、また送られてくる情報が不要のお客様はエントリーカードにてご連絡
ください。なお、新規登録をご希望のお客様はカタログ請求カードをご利用ください。

-19472 -19482-19472 -19482

※社名・住所・送付先の変更は「旧社名・旧住所」もご記入ください。

フリガナ

社名
事業部名・工場名

（旧社名）

住所
〒

（旧住所）

部	

課	

名

役				

職

フリガナ TEL（代表）

お名前
TEL（直通）

FAX（直通）

e-mail URL

一つ
○
を
つ
け
て
く
だ
さ
い

該
当
す
る
項
目
に

担当市場 職				種 継続送付希望カタログ

		1	:	プレス金型
		2	:	射出成形金型
		3	:	機械設備
		4	:	電気機器・設備
		5	:	FAソフト
		6	:	製品製造
		7	:	部品加工
99	:	その他

1		研究
2		製品開発・製品設計
3		設備設計（機械設計）
4		設備設計
 （電気設計/制御盤設計・ハード）
5		設備設計（電気設計・ソフト）
6		金型設計
7		設備メンテナンス・修理
8		工程設計
9		工程分析・設備改善/改良
10		検査・品質管理
11		その他生産技術（   ）
12		金型製造
13		プレス成型
14		射出成型
15		その他金型成型
16		機械加工

17		板金加工
18		溶接
19		その他加工（   ）
20		表面処理・熱処理・塗装
21		組立・製造ライン
22		設備配管工事
23		電設工事
24		その他設備工事（  ）
25		倉庫・物流
26		購買・資材
27		総務・広報・人事
28		販売・営業
29		マーケティング・企画
30		財務・経理
31		情報システム
32		その他（   ）

 1 【VONA】 メカニカル部品
 2 【VONA】 ねじ・ボルト・座金・ナット
 3 【VONA】 配線部品
 4 【VONA】 制御部品・PC部品
 5 【VONA】 切削工具
 6 【VONA】 生産加工用品	
 7 【VONA】 梱包・物流保管用品
 8 【VONA】 安全保護・環境衛生・オフィス用品
 9 【ミスミ】 FA用メカニカル標準部品
	10 【ミスミ】 プレス金型用標準部品	
	11 【ミスミ】 プラ型用標準部品
	

個人情報の取り扱いにつきましては、当社ホームページをご覧ください。→https://www.misumi.co.jp/utility/privacy.html

※ ミスミカタログは無償、VONAカタログは4冊まで無償で 
送付させていただきます。
　各VONAカタログは1冊のみの送付となります。

	

● カタログ在庫が無くなり次第、配布を終了させて 
いただく場合がございます。あらかじめご了承ください。

1947-1948_FD-009-2 色校

お
取
引
の
ご
案
内

COMMUNICATION  CARD

コミュニケーションカード
（お問い合わせカード）上記番号へ直接FAXをご送信ください。

お願い
Qカタログに掲載されていない商品（新商品・規格追加など）についてご提案、ご意見をお寄せください。
Q現在、販売している商品に関してのご質問をお寄せください。
Qミスミに対するご意見や、新しいサービスの要望など、ご提案をお寄せください。
＊今後の商品化、規格改良・追加の貴重な資料とさせていただきます。

住  所

フリガナ

社  名

部 

課 

名

フリガナ

お名前

e－mail

〒

事業部名・工場名

役    

職

TEL（直通）

FAX（直通）

URL

FAX  03－5805－7292

ご提案・ご意見

個人情報の取扱いにつきましては、下記の当社ホームページをご覧ください。
> https://www.misumi.co.jp/utility/privacy.html

FA用メカニカル標準部品カタログ2015

Webからもお問い合わせいただけます。http://jp.misumi-ec.com/maker/misumi/contact/

-19472 -19482-19472 -19482



-19492 -19502-19492 -19502

FA AWARD APPLICATION INSTRUCTIONS

「FA大賞2015」応募要項

http://jp.misumi-ec.com/r/fataisho2014

http://jp.misumi-ec.com/r/fataisho2015

-19492 -19502

1949-1950_FD-010-3 色校

お
取
引
の
ご
案
内

-19492 -19502
http://jp.misumi-ec.com/r/fataisho2014

http://jp.misumi-ec.com/r/fataisho2015
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